
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ SA ĐÉC 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

Số:         /UBND-HC Sa Đéc, ngày        tháng 8 năm 2023 
 

V/v tăng cường phối hợp quản lý việc 

giao Bưu điện nhiệm vụ hướng dẫn, 

tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính 

 

 

Kính gửi: 

 

 

- Các phòng, ban chuyên môn Thành phố; 
 

- Bưu điện Thành phố;  
 

- Ủy ban nhân dân phường An Hoà. 

 

Thực hiện Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27 tháng 3 năm 2021 của Thủ 

tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; Nghị định số 107/2021/NĐ-

CP ngày 06 tháng 12 năm 2021 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 2018 về thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Ngày 20 

tháng 10 năm 2022, Ủy ban nhân dân Tỉnh đã ban hành Quyết định số 1148/QĐ-

UBND-HC về việc giao cho Bưu điện tỉnh Đồng Tháp đảm nhận việc hướng dẫn, 

tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh 

Đồng Tháp và Công văn số 10/UBND-HCC ngày 26 tháng 7 năm 2023 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh Đồng tháp về việc tăng cường phối hợp quản lý việc giao Bưu 

điện nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính (Đính kèm Công văn). Vấn đề này, Ủy ban nhân dân Thành phố có ý 

kiến chỉ đạo như sau: 

1. Yêu cầu các phòng, ban chuyên môn, Ủy ban nhân dân phường An Hoà 

tiếp tục tập trung triển khai, thực hiện nghiêm chỉ đạo của Ủy ban nhân dân Tỉnh 

tại Quyết định số 143/QĐ-UBND-HC ngày 03 tháng 02 năm 2023 về việc ban 

hành Quy chế phối hợp quản lý việc giao cho Bưu điện tỉnh Đồng Tháp đảm nhận 

nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp và  Công văn số 101/UBND-HC ngày 08 tháng 
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02 năm 2023 của Ủy ban nhân dân Thành phố về việc triển khai Quyết định số 

143/QĐ-UBND-HC của Ủy ban nhân dân Tỉnh. 

- Tăng cường hỗ trợ, hướng dẫn nhân viên Bưu điện (Bộ phận Tiếp nhận 

và Trả kết quả Thành phố, phường An Hòa) hoàn thành tốt nhiệm vụ, nhất là đối 

với nhân viên Bưu điện mới tiếp nhận nhiệm vụ hoặc khi có thay đổi về những 

thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực được giao. Đồng thời, phối hợp với Bưu điện 

triển khai thực hiện  quy trình giải quyết các thủ tục hành chính chi tiết, cụ thể, rõ 

ràng, công khai, minh bạch, dễ dàng, thuận lợi. 

- Bố trí dự phòng cán bộ, công chức, viên chức kịp thời thay thế nhân viên 

Bưu điện, cán bộ, công chức, viên chức phụ trách tại Bộ phận Tiếp nhận và trả 

kết quả của Thành phố và của phường An Hoà trong trường hợp nhân viên Bưu 

điện, cán bộ, công chức nghỉ, nghỉ phép theo quy định mà phía Bưu điện chưa bố 

trí được nhân viên Bưu điện khác thay thế.  

2. Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Thành phố chủ 

trì, phối hợp với Bưu điện Thành phố quản lý việc giao Bưu điện nhiệm vụ hướng 

dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, nhất là 

quản lý chặt chẽ, phân công cụ thể công chức theo dõi, giám sát, kiểm tra và đánh 

giá việc thực hiện nhiệm vụ được giao của nhân viên Bưu điện làm việc tại Bộ 

phận Tiếp nhận và trả kết quả các cấp. Đảm bảo nhiệm vụ được thực hiện đúng 

quy định của pháp luật. Việc quản lý, kiểm tra, giám sát tập trung vào các nội 

dung: Thời gian làm việc; tiến độ, chất lượng xử lý công việc; thái độ, tác phong, 

ứng xử. Định kỳ hàng tháng đánh giá kết quả thực hiện công việc của nhân viên 

Bưu điện và thông báo cho lãnh đạo Bưu điện Thành phố biết. 

3. Đề nghị Bưu điện Thành phố rà soát, kiện toàn, đảm bảo về số lượng, 

chất lượng đội ngũ nhân viên Bưu điện được giao nhiệm vụ tại Bộ phận Tiếp nhận 

và Trả kết quả của Thành phố và của phường An Hoà. Đảm bảo nhân sự dự phòng 

có đủ thời gian học việc trong trường hợp nhân viên Bưu điện được giao nhiệm vụ 

nghỉ, nghỉ phép theo quy định. 



3 

 

4. Giao phòng Tài chính - Kế hoạch Thành phố tham mưu về kinh phí việc 

giao Bưu điện thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của Thành 

phố và của phường An Hoà. 

Yêu cầu Thủ trưởng các phòng, ban chuyên môn Thành phố, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân các xã, phường và đề nghị Giám đốc Bưu điện Thành phố thực hiện 

tốt nội dung nêu trên. Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân 

Thành phố theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện. Báo cáo kết quả triển khai 

và đề xuất Ủy ban nhân dân Thành phố có hướng chỉ đạo kịp thời khi có khó khăn, 

vướng mắc./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT và các P.CT UBND TP; 

- Lãnh đạo VP HĐND&UBND TP; 

- Lưu: VT + MC, Cường. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hon 
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